Een inkijk in de ervaringen van gebruikers en
gebruiksbeheerders met Suwinet-Inkijk en
de dienstverlening van de Suwidesk

397 gebruikers en 118 gebruiksbeheerders hebben deelgenomen
aan het klanttevredenheidsonderzoek 2026
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Ik ervaar Suwinet als
praktisch, snel, makkelijk
in gebruik.

Sinds 2025 werken ook alle gemeenten met de nieuwe versie van Suwinet-Inkijk. We zijn
verheugd dat gebruikers zo snel na de migratie de nieuwe versie al met een ruim
voldoende waarderen. Een mooi resultaat, vergelijkbaar met 2024.

Indien deze buiten de invioedsfeer van BKWI liggen, worden bevindingen besproken
met onze relaties.

O Verbetersuggesties die voortkomen uit de open vragen worden door BKWI opgepakt.
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